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PROTOCOLO DE REGULACAO DE INTERNACOES E DE URGENCIA E EMERGENCIA

Protocolo 001 Data de Aprovag3do: 15/03/2022 Revisdo 2- 06/03/2023

Elaborado por: Equipe NIR HEMNSL e Equipe |Aprovado por: Equipe Técnica SUREG e Diretoria
Técnica SUREG Técnica do CRE

Unidade: Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL

CNES: 2339080

Esfera Administrativa: Estadual

Natureza: Administracdo Publica

Endereco: Rua 230, S/N, Setor Leste Vila Nova, CEP 74640-210

Cidade: Goiania - GO

Responsavel pela regulagdo na Unidade: Coordenacdo Nucleo Interno de Regulacdo — NIR e Dire-
toria Técnica

Contato: (62) 3432-7074

e-mail: diretoriatecnica.mnsl@igh.org.br

1 - Introdugao

O Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes - HEMNSL, esta localizado na
Rua 230, S/N, Setor Leste Vila Nova, na cidade de Goidnia. Possui o perfil assistencial de baixo risco
obstétrico e de risco intermediario para Recém Nascidos, conforme detalhamento no corpo desse

documento.

A Unidade é publica, sendo gerida por uma OS (Organizacdo Social), o IGH (Instituto de
Gestdo e Humanizagdo) contratada pela Secretaria de Saude do Estado de Goids — SES/GO através
de Termo de Transferéncia de Gestdo n2 001/2013/SES-GO, tendo por objetivo o estabelecimento
de compromisso entre as partes para o gerenciamento, a operacionalizagdo e a execugdo das
acles e servigos de saude no Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes -

HEMNSL, com a pactuag¢ao de indicadores de desempenho de qualidade, em atendimento 24hs,
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sete dias na semana, assegurando a assisténcia universal e equanime aos usuarios do SUS.

Possui 36 leitos cadastrados no CNES, assim distribuidos:

09 leitos de Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Convencional- UCIN
02 leitos de Ginecologia Cirurgica

01 leito de Clinica Geral.

17 leitos de Obstetricia Cirdrgica

3 Leitos de Obstetricia Clinica

1 Leito para Pediatria Cirurgica

03 leitos para Pediatria Clinica

Esse Protocolo visa definir critérios e perfil para atendimento EMERGENCIAL que consti-
tuirdo os atendimentos da porta de entrada (demanda espontadnea) e referenciada em média
complexidade em Obstetricia Clinica e Cirtrgica (exceto Gestacdo de Alto Risco), sendo REFEREN -

CIA para TODO o Estado de Goias.

2 - Aplicagao

Esse protocolo aplica-se aos municipios de abrangéncia da HEMNSL, Complexo Regulador

Estadual — CRE e Superintendéncia de Regulacdo, Controle e Avaliacdo- SUREG.

3 — Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
BRASIL. Lei n2 8.080, de 19 de setembro de 1990. Lei Organica da Saude.
Portaria n 2 1.559, de 12 de agosto de 2008.

Portaria n2 3.277/GM, de 22 de dezembro de 2006.

Decreto n? 9.637, de 17 de margo de 2020.

Processo SEI n2 201100010015037 (Contrato de Gestdo n2 001/2013 e Aditivos).
Processo SEI n? 202100010043216 (Oficio n® 115/2021 — DG. DT/HEMNSL).
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http://sigtap.datasus.gov.br/tabela-unificada/app/sec/inicio.jsp

http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?sih/cnv/qgigo.def

4 - Definigoes

HEMNSL — Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes
SES — Secretaria Estadual de Saude

SUS — Sistema Unico de Saude

SUREG — Superintendéncia de Regulacao, Controle e Avalia¢ao

IGH — Instituto de Gestao e Humanizacao

OS — Organizacao Social

CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

5 — Municipios De Abrangéncia

ESTADUAL — MACRORREGIOES: Centro Oeste; Centro Norte; Nordeste; Sudoeste e Centro

Sudeste

6 — Regulagdo

O processo de regulacao dos leitos de internacdo e porta de entrada de urgéncia e emer-
géncia se dara através do Sistema SERVIR, cuja base esta implantada no Complexo Regulador Esta-
dual, o qual possui profissionais médicos habilitados e treinados na operacionalizacdo do sistema,
seguindo os critérios descritos na Politica de Regulacdo e demais Normas que regem o atendimen-
to equanime descritos na Constituicdo Federal e Lei 8.080/90.

A prioridade de regulacdo, serd baseada na Estratificacdo de Risco, definida entre os
médicos solicitantes, executantes e reguladores, que tem como parametro o quadro clinico relata

do na solicitacao.
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7 - Servigos Disponiveis Para Atendimentos Em Carater De Urgéncia E Emergéncia

A definicdo de perfil e critérios, visa a otimizacdo do processo regulatério, alinhando a oferta
dos servicos a demanda dos usudrios do SUS, por meio da qualificagdo dos encaminhamentos, evitan-
do recusa de atendimento e devolucdo de pacientes fora do perfil assistencial da unidade.

Compoem a carteira de servico em carater de urgéncia e emergéncia do HEMNSL em

obstetricia:
7.1 Cirurgia Obstétrica

7.2 Clinica Obstétrica
Compoem a carteira de servicos em neonatologia:

7.3 Tratamento clinico de afec¢des durante o periodo neonatal.

Principais motivos para o encaminhamento:

® Paciente em urgéncia ou emergéncia que necessitam de avaliacdo e/ou de algum procedi-
mento descritonoitem7.1e7.2e 7.3

® Vaga Zero regulada pelo SAMU-192, dentro do perfil assistencial;

® S3o atendidos na urgéncia e emergéncia de obstetricia, pacientes de todas as idades.
*Aqueles pacientes que ndo se enquadrarem no perfil assistencial da unidade, serdo contra

referenciados para unidades de referéncia, apds sairem do quadro emergencial.

8 — Carteira de Servigos Clinicos e Cirurgicos De Urgéncia e Emergéncia

TRATAMENTOS CLINICOS
ADULTO - OBSTETRICIA REALIZADOS NO HEMNSL
03.03.10.001-0 - TRATAMENTO DE COMPLICACOES RELACIONADAS PREDOMINANTEMENTE AO PUERPERIO
03.03.10.004-4 - TRATAMENTO DE INTERCORRENCIAS CLINICAS NA GRAVIDEZ
03.10.01.001-2 - ASSISTENCIA AO PARTO SEM DISTOCIA
03.10.01.003-9 - PARTO NORMAL

TRATAMENTOS CIRURGICOS
ADULTO - OBSTETRICIA REALIZADOS NO HEMNSL

04.09.06.007-0 - ESVAZIAMENTO DE UTERO POS-ABORTO POR ASPIRACAO MANUAL INTRA-UTERINA (AMIU) (INTRAPARTO)
04.09.06.023-2 - SALPINGECTOMIA UNI / BILATERAL

04.11.01.006-9 - RESSUTURA DE EPISIORRAFIA POS-PARTO

04.11.01.007-7 - SUTURA DE LACERACOES DE TRAJETO PELVICO

04.11.01.003-4 - PARTO CESARIANO
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04.11.01.004-2 - PARTO CESARIANO C/ LAQUEADURA TUBARIA
04.11.02.001-3 - CURETAGEM POS-ABORTAMENTO / PUERPERAL

PROCEDIMENTOS COM A FINALIDADE DIAGNOSTICA

02.11.04.006-1 - TOCOCARDIOGRAFIA ANTE-PARTO
02.05.02.014-3 - ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICA
02.05.02.018-6 - ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL

TRATAMENTOS CLINICOS
NO PERIODO NEONATAL REALIZADOS NO HEMNSL

03.03.01.012-6 TRATAMENTO DE INFECCOES DE TRANSMISSAO PREDOMINANTEMENTE SEXUAL

03.03.03.002-0 TRATAMENTO DE DESNUTRICAO

03.10.01.002-0 - ATENDIMENTO AO RECEM-NASCIDO NO MOMENTO DO NASCIMENTO

03.03.16.002-0 TRATAMENTO DE INFECCOES ESPECIFICAS DO PERIODO PERINATAL

03.03.16.003-9 TRATAMENTO DE OUTROS TRANSTORNOS ORIGINADOS NO PERIODO PERINATAL

03.03.16.004-7 TRATAMENTO DE TRANSTORNOS HEMORRAGICOS E HEMATOLOGICOS DO FETO E DO RECEM-NASCIDO
03.03.16.005-5 TRATAMENTO DE TRANSTORNOS RELACIONADOS C/ A DURACAO DA GESTACAO E C/ O CRESCIMENTO FETAL

ACOES COMPLEMENTARES DE ATENGAO A SAUDE

08.02.01.023-7 DIARIA DE UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS NEONATAL CONVENCIONAL (UCINCO)
08.01.01.003-9 INCENTIVO AO PARTO - PHPN (COMPONENTE 1)

9 — Fluxo Regulatério Para A Referéncia

O fluxo das solicitagGes de internacdo ou de urgéncia inicia-se na Unidade de Saude,
qgue deverd solicitar via sistema SERVIR ao Complexo Regulador Estadual - CRE, de acordo com as

indicacGes clinicas e as condicGes necessarias para solicitacdo da vaga conforme:

ANEXO | — Modelo de Regulacdo de Internacdo e de Urgéncia;

ANEXO Il — Fluxo Regulatorio — Passo a Passo;

ANEXO 1l — Perfil assistencial do Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de

Lourdes.
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9 -Créditos

Elaborado por: Equipe NIR HEMNSL/ Geréncia de Regulagdo de 14/03/2022
Internagdes- SUREG-SES GO

Revisado por: Geréncia de Regulagdo de Internagdes- SUREG-SES |06/03/2023
GO

Validado por: Geréncia de Regulacdo de InternagGes- SUREG-SES |06/03/2023
GO e Diretoria Técnica do CRE
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ANEXO | — Modelo de Regulagao de Internagao e de Urgéncia

MUNIC{PIOS DEVEM SOLICITAR DIRETAMENTE AS
CENTRAIS DE REGULAGCAO MUNICIPAIS (GOIANIA,
ANAPOLIS, APARECIDA DE GOIANIA, RIO VERDE E
(CENTRAIS DE REGULACAO DO SAMU-192). CONFORME
SERVICOS PACTUADOS NAS REGIOES (PPD). SERVICOS DE
ABRANGENCIA (HABILITADOS) E SERVICOS NAO
OFERTADOS NA REDE ESTADUAL (OF TALMO, ONCOLOGIA e
OTORRINO)

O CRE solicita para:
1- Andpolis
2- Aparecida de Goiania
3- Goiania
4- Rio Verde

ANEXO Il - Fluxo Regulatério — Passo a Passo

12 Passo: Ao apresentar sintomas o usudrio procurara atendimento na Unidade de Saude
mais préxima de sua residéncia (CAIS, UPA ou Unidade Hospitalar Municipal) ou pelo SAMU-192;

22 Passo: A Unidade de Saude ou SAMU-192 devera acolher o usuario, classificar o risco e
realizar o primeiro atendimento;

32 Passo: A depender do quadro clinico o médico assistente podera solicitar internagao
hospitalar em Unidade de maior complexidade.

49 Passo: A solicitacdo de vaga de internagdo ou encaminhamento de urgéncia sera reali-
zada via Médulo de Urgéncia do Sistema de Regulagdo (Servir) para o Complexo Regulador Estadu-
al - CRE;

52 Passo: O Médico Regulador fara busca da vaga mais adequada na rede, podendo refe-

renciar para uma unidade sob sua regulacdo ou encaminhar a solicitacdo para outra Central de Re-
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gulacdo de Internacdo que tenha sob sua responsabilidade uma carteira de servicos compativeis
com a necessidade do usuario;

62 Passo: O Complexo Regulador Estadual informa a vaga para a unidade solicitante que
devera providenciar o transporte do usuario/paciente e realizar o monitoramento do paciente até
a admissdo na unidade de internacao;

72 Passo: Caso a autorizacao seja para “Encaminhamento de Urgéncia”, o paciente sera
avaliado na unidade executante, conforme especialidade, sendo contra-referenciado para retorno
a unidade de origem caso necessite de nova busca de vagas, apds a avaliagdo médica especialista
na urgéncia.

O transporte de retorno do paciente de alta é de responsabilidade do municipio de resi-
déncia do paciente.

Na situacdo de VAGA ZERO o usudrio deve ser encaminhado pelo SAMU 192 imediata-
mente para a Porta de Entrada de Urgéncia 24 horas mais préxima para primeiro atendimento e
estabilizacdo, realizando a informacdao do encaminhamento via solicitacdo no sistema de regula -
¢ao.

VAGA ZERO: A Resolugdo do CFM 2.110/2014 determina que a chamada “vaga zero” seja
prerrogativa e responsabilidade exclusiva do médico regulador de urgéncias (CRU SAMU 192). E
um recurso essencial para garantir acesso imediato aos pacientes com risco de morte ou sofrimen-

to intenso, mas deve ser considerada como situacdo de excecdo e ndo uma pratica cotidiana na

atencdo as urgéncias.

Observagdo Importante: A unidade solicitante deve acompanhar constantemente a soli-
citacdo realizada no Sistema de Regulagdo, para que responda em tempo oportuno as solicita-
¢6es do médico regulador e do provavel executante quanto a atualizagdo do quadro clinico ou
complementac¢ao de informagGes, bem como devera anexar todos os exames comprobatdrios

da patologia, caso possua, na ficha de solicitagdo de vaga.
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ANEXO Ill — Perfil Assistencial HEMNSL

Perfil de Atendimento Assistencial Obstetricia

Hospital Estadual e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes

O presente documento tem o objetivo de oferecer embasamento para a tomada de decisdo
dos médicos reguladores para o encaminhamento de pacientes para o atendimento obstétrico.

A unidade realiza o atendimento de gestantes e/ou parturiente e bebés com afeccbes até o
302 do nascimento conforme o seu perfil assistencial:

Perfil obstétrico: Gestantes e parturientes de baixo risco, ou seja, pacientes com inicio de
parto espontdneo, com 37 semanas ou mais de idade gestacional, e que ndo possuam patologias
clinicas associadas, ou patologias fetais vigentes, ou suspeitadas.

Perfil neonatal: Recém nascidos, até 30 dias de vida, que possuam instabilidade ou condicdo
clinica com grau intermedidrio de gravidade, ou que possua infeccdo congénita e/ou adquirida apds
0 hascimento.

As gestacoes de alto risco compreendem aquelas nas quais a gestante ou o bebé possuam
patologias clinicas, com ou sem sinais de instabilidade, e ndo fazem parte do perfil assistencial da
unidade, conforme listado abaixo:

- Doengas clinicas descompensadas, incluindo Asma, Cancer, Cardiopatias, Pneumopatias,
Doencas hematoldgicas (com ou sem necessidade de hemotransfusdo), Doencas Neuroldgicas
descompensadas como Epilepsia (parturiente ou feto), entre outras;

- Doencgas psiquiatricas descompensadas (paciente em surto psicético);

- Doencas Auto-Imunes como LUPUS, Trombofilias.

- Trombose profunda de membros.

- Historico de AVC prévio ou trombose.

- Hipertensdo Gestacional severa ou grave;

- Placenta prévia ou acretismo placentario;

- Multiplas cirurgias abdominais prévias ( + de 3)

- Diabetes Gestacional com uso de insulinoterapia

- Trabalho de parto prematuro devido a qualquer causa (até 36 semanas e 6 dias);
- Malformacgdes congénitas do feto (conhecidas ou suspeitadas)

Essa relagdo nao esgota as patologias de risco na gravidez, porém exemplifica as mais
comuns.
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